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Abstract - The purpose of this study was to determine the factors that influence customer decisions in 

applying for loans at the Gandus Palembang branch of BRI Bank. The type of research used is descriptive 

research. Descriptive analysis was carried out with frequency analysis, cross tabulation (cross tab), tables, 

and pictures (graphs). The results of the study The variable amount of financing is a factor that influences 

customers to make a decision to make a loan with an average respondent's answer strongly agrees with a 

percentage of 34%, the interest rate variable with an average answer of strongly agrees has a percentage 

of 83%, income variable with a percentage of 52% answers strongly agree and the service variable with a 

percentage of answers 47% strongly agree. These results indicate that the amount of financing, interest 

rates, income and services are factors that influence customer decisions in applying for loans at Bank BRI 

Branch Gandus.  

 

Keywords: Customer Decision, Loan, BRI Bank. 

 

Abstrak - Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam mengajukan pinjaman pada Bank BRI cabang Gandus Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Analisis deskriptif yang dilakukan dengan analisis 

frekuensi, tabulasi silang (crosstab), tabel, dan gambar (grafik). Hasil penelitian Variabel jumlah 

pembiayaan merupakan faktor yang mempengaruhi nasabah mengambil keputusan untuk melakukan 

pinjaman dengan rata-rata jawaban responden sangat setuju dengan presentase 34%, variabel tingkat 

suku bunga dengan rata-rata jawaban sangat setuju mempunyai presentase 83%, variabel pendapata 

dengan presentase 52% jawaban sangat setuju dan variabel pelayanan dengan presentase jawaban 47% 

sangat setuju. Hasil ini menunjukkan bahwa jumlah pembiayaan, tingkat suku bunga, pendapatan dan 

pelayanan merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengajukan pinjaman di 

Bank BRI Cabang Gandus. Hasil  analisis menunujukkan bahwa tingkat suku bunga adalah faktor yang 

paling berpengaruh terhadap keputusan nasabah melakukan pinjaman di Bank BRI Cabang Gandus. 

 

Kata kunci: Keputusan Nasabah, Pinjaman, Bank BRI. 

 

1. Pendahuluan 

Dalam kegiatan usaha masyarakat tentu memerlukan sebuah modal, modal tersebut dapat 

diperoleh dari dua sumber yaitu modal pribadi dan modal dari pihak lain [1] . Pihak lain yang 

dimaksud adalah lembaga keuangan seperti koperasi, penggadaian dan perbankan. Masyarakat 

dapat memperoleh tambahan modal tersebut dengan mengajukan permohonan penambahan 

modal atau pinjaman yaitu dengan pengajuan permohonan kredit pada Bank. Bank merupakan 

sektor usaha jasa yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan kembali dana tersebut pada masyarakat dalam bentuk kredit untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat [2].  
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Bank merupakan lembaga keuangan yang dipercaya oleh pemerintah untuk bisa mengelola 

kegiatan operasionalnya, Pemberian kredit pada masyarakat merupakan program yang 

menyukseskan pemerintah dibidang sektor ekonomi dalam rangka pemberdayaan usaha kecil dan 

menegah, penciptaan lapangan pekerjaan dan mengurangi tingkat kemiskinan di masyarakat, 

pemerintah memberikan kebijakan pembiayaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada masyarakat 

kecil dan menegah untuk bisa menciptakan dan mengelola usaha sendiri [3]. Pihak Pemerintah 

memberikan kepercayaan kepada Bank di Indonesia untuk bisa menyalurkan program kredit 

usaha rakyat melalui Bank salah satunya bank Rakyat Indonesia (BRI). 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah yang terbesar di 

Indonesia [4]. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah 

oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der 

Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu 

lembaga keuangan yang melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga 

tersebut berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran 

BRI.Tentu banyak fasilitas yang di sediakan dari pihak Bank Rakyat Indonesia (BRI) untuk 

masyarakat yaitu simpan pinjam. 

Bank Rakyat Indonesia merupakan bank yang mempunyai peningkatan yang tinggi dari 

tahun ke tahun untuk menyalurkan bantuan modal usaha atau kredit pinjaman pada masyarakat 

kecil dan menengah khususnya para pedagang [5], petani dan pengusaha home industry. 

Keberhasilan BRI dalam menyalurkan kredit pinjaman pada masyarakat bukan suatu hal yang 

mudah dan langsung bisa menarik banyak peminat untuk meminjam, namun perlu adanya 

perencanaan dan strategi yang tepat dalam persaingan antar sesama bank yang mempunyai produk 

yang sama.  

Meski demikian masyarakat dapat memutuskan untuk mengambil kredit yang ditawarkan 

oleh bank. Banyak faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan ketika akan memutuskan untuk 

mengambil kredit, antara lain adalah faktor tingkat suku bunga, pelayanan, prosedur penyaluran 

kredit, jangka waktu pengembalian kredit dan jaminan. Terkait dengan hal tersebut banyak 

penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan hubungan antara faktor tingkat suku bunga 

dengan keputusan nasabah dalam mengambil kredit antara lain,  memperoleh hasil bahwa faktor 

tingkat suku bunga berpengaruh positif terhadap permintaan kredit [6]. faktor tingkat suku bunga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan permintaan kredit [7] [8].  

2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Sejarah Singkat Bank BRI 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah yang terbesar di 

Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah 

oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der 

Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu 

lembaga keuangan yang melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga 

tersebut berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran BRI.  

2.2 Kredit/Pinjaman 

Pengertian Kredit Istilah kredit berasal dari bahasa Yunani yaitu “crede” atau ‘credo”, yang 

artinya percaya atau to believe atau to trust. Oleh karena itu, dasar pemikiran persetujuan 

pemberian kredit oleh bank pada seseroang atau badan usaha adalah kepercayaan. Bila dikaitkan 

dengan kegiatan usaha, kredit berrati suatu kegiatan memeberikan nilai ekonomi (economi value) 

kepasa seseorang atau badan usaha yang berdasarkan kepercayaan saat itu, bahwa nilai ekonomi 

yang sama akan dikembalikan pada kreditur (bank) setelah jangka waktu sesuai dengan 

kesepakatan yang sudah disetujui atandra kreditur dan debitur. 

2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah 

Faktor-faktor  yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengajukan pinjaman pada 

bank BRI Palembang. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu keputusan nasabah dan faktor-
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faktor yang mempengaruhinya antara lain Jumlah pembiayaan, Tingkat suku bunga, Pendapatan, 

Pelayanan. 

3. Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif 

yaitu penelitian yang bertujuan untuk membuat gambaran-gambaran (deskripsi) secara sistematis, 

faktual, dan akurat mengenai fakta-fakta dan sifat- sifat populasi atau daerah tertentu [9]. 

4. Hasil Dan Pembahasan 

4.1 Hasil 

4.1.1 Variabel Persepsi Jumlah Pembiayaan  

Berdasarkan hasil pengolahan data, tanggapan responden terhadap variabel Jumlah 

Pembiayaan dapat dilihat dalam tabel di bawah ini : 

Tabel 1. Tanggapan Responden Terhadap Jumlah Pembiayaan 

Keterangan 
Total Responden 

Total 

Nilai rata-rata 5 4 3 2 1 

Jumlah pembiayaan yang diberikan untuk 

meningkatkan untung usaha 

 

25 

 

40 

 

15 

 

10 

 

0 

 

3,6 

Jumlah pembiayaan yang diberikan untuk 

pengembangan usaha 

 

75 

 

40 

 

0 

 

0 

 

0 

 

4,6 

Jumlah pembiayaan yang diberikan untuk 

modal usaha baru 

 

50 

 

 

20 

 

 

15 

 

 

 

 

 

10 

 

 

0 

 

 

3,8 

Perbandingan Jumlah pembiayaan antar 

bank yang membuat anda memilih 

pinjaman di Bank BRI 

 

25 

 

40 

 

15 

 

10 

 

0 

 

3,6 

Berdasarkan tabel 1 di atas dapat dilihat tanggapan responden terhadap pernyataan jumlah 

pembiayaan yang diberikan  untuk meningkatkan untung usaha adalah 5 responden menyatakan 

sangat setuju, menjawab setuju sebanyak 10 responden. Ragu-ragu 5 responden, tidak setuju 5 

responden, dan sangat tidak setuju 0 responden. Untuk pernyataan Jumlah pembiayaan yang 

diberikan untuk pengembangan usaha, 15 responden menyatakan sangat setuju, menjawab setuju 

sebanyak 10 responden. Ragu-ragu 0 responden, tidak setuju 0 responden. Untuk pernyataan  

jumlah pembiayaan yang diberikan untuk modal usaha baru 10 responden menyatakan sangat 

setuju, menjawab setuju sebanyak 5 responden, ragu-ragu 5 responden, tidak setuju 5 responden 

dan 0 responden sangat tidak setuju. Untuk pernyataan melakukan perbandingan jumlah 

pembiayaan antar bank yang membuat nasabah memilih pinjaman di Bank BRI Cabang Gandus 

sebanyak 5 orang menyatakan sangat setuju dan 10 orang menyatakan setuju, ragu-ragu 5 

responden, tidak setuju 5 responden dan 0 responden sangat tidak setuju. 

4.1.2 Variabel Tingkat Suku Bunga 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti terhadap 25 orang responden dengan cara 

membagikan kueisioner, dari 25 kueisioner yang dibagikan kepada 25 responden, kita dapat 

melihat tanggapan para responden terhadap variabel tingkat suku bunga yang akan ditunjukkan 

pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 2. Tanggapan Responden Terhadap Tingkat Suku Bunga 

Keterangan 
Total Responden Total 

Nilai Rata-rata 5 4 3 2 1 

Tingkat suku bunga kredit Bank BRI 

ringan 
100 20 0 0 0 4,8 

Ada agunan dalam kredit Bank BRI 75 40 0 0 0 4,6 

Tingkat suku bunga menentukan 

kepuasan anda 
90 28 0 0 0 4,72 

Perbandingan suku  bunga antar bank 

menentukan keputusan anda 
100 20 0 0 0 4,8 

Berdasarkan tabel 2 di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden terhadap variable 

Jumlah Pembiayaan berbeda-beda. Sebanyak 20 responden menyatakan sangat setuju dan 5 

responden menyatakan setuju tingkat suku bunga kredit bank BRI ringan. Selanjutnya, sebanyak 

15 responden memilih sangat setuju dan 10 responden memilih setuju untuk tidak ada agunan 

dalam kredit Bank BRI. Sebanyak 18 responden menyatakan sangat setuju dan 7 responden 

menyatakan setuju untuk tingkat suku bunga menentukan kepuasan anda. Selanjutnya 20 

responden menyatakan sangat setuju, 5 responden menyatakan setuju untuk Perbandingan suku   

bunga antar bank menentukan keputusan anda. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

tingkat suku bunga adalah variabel yang paling berpengaruh terhadap faktor yang menjadi 

keputusan masyarakat menjadi nasabah di Bank BRI Cabang Gandus. 

4.1.3 Variabel  Pendapatan 

Berdasarkan penelitian, variabel kepercayaan merupakan faktor yang mempengaruhi  

keputusan  masyarakat  menjadi  nasabah  di  Bank  BRI .Tanggapan responden berdasarkan hasil 

kuesioner yang telah dibagikan kepada 25 responden terhadap variabel kepercayaan adalah 

sebagai berikut. 

Tabel 3. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pendapatan 

Keterangan 
Total Responden 

Total 

Nilai Rata-Rata 5 4 3 2 1 

Saya melakukan pinjaman karena untuk 

meningkatkan pendapatan keluarga. 
50 13 6 0 0 2,76 

Saya melakukan pinjaman untuk 

meningkatkan omset usaha 
90 28 0 0 0 4,72 

Saya melakukan pinjaman karena 

pendapatan saya tidak mencukupi 

kebutuhan 

25 12 6 10 5 2,32 

Saya melakukan pinjaman karena untuk 

pengembangan usaha saya 
75 20 15 0 0 4,4 
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Berdasarkan tabel 3 di atas dapat dilihat tanggapan responden terhadap pernyataan 

melakukan pinjaman karena untuk meningkatkan pendapatan keluarga, menjawab sangat setuju 

ada sebanyak 10 responden, menjawab setuju sebanyak 13 responden dan yang menjawab ragu-

ragu sebanyak 2 responden. Untuk pernyataan melakukan pinjaman untuk meningkatkan modal 

usaha, sebanyak 18 responden menyatakan sangat setuju, sebanyak 7 responden menyatakan 

setuju. Selanjutnya sebanyak 5 responden menyatakan sangat setuju sebanyak 3 responden 

menyatakan setuju untuk pernyataan melakukan pinjaman karena pendapatan saya tidak 

mencukupi kebutuhan untuk yang menjawab tidak setuju 10 responden dan sangat tidak setuju 5 

responden. Untuk pernyataan melakukan pinjaman karena untuk pengembangan usaha saya 

sebanyak 15 orang menyatakan sangat setuju dan 5 orang menyatakan setuju dan 5 orang 

menyatakan ragu-ragu. 

4.1.4 Variabel Pelayanan 

Variabel Pelayanan adalah hal yang sangat penting yang menjadi tujuan bagi perusahaan dan 

tujuan penelitian oleh peneliti. Hasil penelitian terhadap 25 responden terhadap variabel 

pelayanan adalah sebagai berikut. 

Tabel 4. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pelayanan 

Keterangan 
Total Responden Total 

Nilai Rata-Rata 
5 4 3 2 1 

Pencairan dana pinjaman mudah dan 

gampang 
90 28 0 0 0 4,72 

Bank BRI Cabang Gandus memberikan 

pelayanan sesuai keinginan anda 
75 32 2 0 0 4,28 

Keramahan pegawai marketing 

Bank BRI Cabang Gandus  
50 56 1 0 0 4,24 

Fasilitas yang ada di ruangan 

Bank BRI Cabang Gandus 
50 60 0 0 0 4,4 

Berdasarkan data di atas dapat dilihat hasil tanggapan responden terhadap variabel  

Pelayanan. Untuk pernyataan Pencairan dana pinjaman mudah dan gampang sebanyak 18 

responden memilih sangat setuju dan 7 responden memilih setuju. Untuk pernyataan Bank BRI 

memberikan pelayanan sesuai keinginan anda sebanyak 15 responden menyatakan sangat setuju 

dan sebanyak 8 responden menyatakan setuju dan 2 orang menyatakan ragu ragu. Selanjutnya 

untuk pernyaatan Keramahan pegawai marketing Bank BRI sebanyak 10 responden memilih 

sangat setuju dan 14 responden memilih setuju dan 1 orang menyatakan ragu ragu. Sebanyak 10 

responden menyatakan sangat setuju dan 15 responden menyatakan setuju untuk pernyataan 
Kebersihan gedung dan ruangan. 

4.1.5 Hasil Analisis Crosstab 
Hasil Analisis crosstab menjelaskan tentang jumlah pembiayaan yang diberikan memiliki 

tahapan di setiap peminjamannya yaitu terdiri dari 4 plafond dimana setiap plafon terdapatan 

peningkatan pinjaman disetiap periodenya adalah sebagai berikut. 
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Tabel 5. Crosstab variabel Jumlah Pembiayaan dengan Umur responden 

Plafond Jumlah Pembiayaan 
Umur 

21-31 32-47 48-64 > 65 Total 

Plafond tahap I Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000. 2 1 0 0 3 

Plafond tahap II Rp.2.000.000.– Rp 3.000.000 1 5 4 2 13 

Plafond tahap III Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 1 1 3 0 4 

Plafond tahap IV > Rp 5.000.000 0 1 3 1 4 

Total 4 8 10 3 25 

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa responden yang menerima jumlah pembiayaan dari 

kredit Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 adalah 3 responden, yang menerima jumlah pembiayan dari 

kredit Rp.2.000.000.– Rp 3.000.000 adalah 13 responden, untuk jumlah pembiayaan dari kredit 

Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 adalah 4 responden dan yang menerima pembiayaan dari kredit > 

Rp 5.000.000 adalah 4 responden. 

Tabel 6. Crosstab Jumlah Pembiayaan – Tingkat Pendidikan Nasabah 

Plafond Jumlah Pembiayaan 

Tingkat Pendidikan Nasabah 

Total 

SD SMP SMA PT 

Plafond tahap I > Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000. 0 0 2 0 2 

Plafond tahap II Rp.2.000.000.– Rp 3.000.000 0 4 4 5 13 

Plafond tahap III Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 0 0 2 3 5 

Plafond tahap I V > Rp 5.000.000 0 3 0 3 5 

TOTAL 0 7 8 10 25 

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa responden yang menerima jumlah pembiayaan dari 

kredit Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 yang paling banyak adalah berpendidikan SMA yaitu 2 

orang, yang menerima jumlah  pembiayan  dari  kredit Rp.2.000.000.–  Rp  3.000.000  yang 

paling banyak adalah berpendidikan Perguruan Tinggi yaitu 5 orang, untuk jumlah pembiayaan 

dari kredit Rp 3.000.000  – Rp 4.000.000 yang paling banyak adalah berpendidikan Perguruan 

Tinggi yaitu 3 orang dan yang menerima pembiayaan dari kredit permaisuri > Rp 5.000.000  yang 

paling banyak adalah berpendidikan perguruan tinggi yaitu 6 orang. 

4.2 Pembahasan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan di Bank BRI Cabang Gandus untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah mengambil pinjaman di bank BRI adalah sebagai 

berikut : 

Variabel jumlah pembiayaan rata-rata responden memilih jawaban sangat setuju yaitu 

berjumlah 10 nasabah yang artinya jumlah pembiayaan mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

mengajukan pinjaman di Bank BRI, variabel tingkat suku bunga rata-rata responden menjawab 

sangat setuju dan setuju dengan suku bunga yang diajukan oleh Bank BRI dengan demikian 

variabel yang paling berpengaruh terhadap faktor yang menjadi keputusan nasabah dalam 

mengajukan pinjaman pada Bank BRI Cabang Gandus. 
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Variabel pendapatan rata-rata responden menjawab sangat setuju dan setuju hal ini 

membuktikan bahwa  variabel pendapatan termasuk dalam faktor yang mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam mengambil keputusan untuk mengajukan pinjaman dan untuk variabel pelayanan 

di Bank BRI cabang gandus rata-rata nasabah sangat setuju dengan pelayanan pencairan dana 

sesuai dengan keinginan nasabah, fasilitas yang mendukung serta  keramahan pegawai yang ada 

di Bank BRI Unit Gandus. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lidia Khasogi Simbolon (2011) 

dengan judul penelitian Analisis Perilaku nasabah dalam memilih kredit perbankan studikasus 

BankBRI Batang Kuis. Hasil penelitian Faktor yang paling dominan mempengaruhi perilaku 

nasabah dalam memilih kredit perbankan  di Bank BRI Unit Batang Kuis adalah Pendapatan 

nasabah dan Besarnya jumlah kredit. 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian-uraian dan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1) Variabel jumlah pembiayaan merupakan faktor yang mempengaruhi nasabah mengambil 

keputusan untuk melakukan pinjaman dengan rata-rata jawaban responden sangat setuju 

dengan presentase 34%, variabel tingkat suku bunga dengan rata-rata jawaban sangat setuju 

mempunyai presentase 83%, variabel pendapata dengan presentase 52% jawaban sangat 

setuju dan variabel pelayanan dengan presentase jawaban 47% sangat setuju. Hasil ini 

menunjukkan bahwa jumlah pembiayaan, tingkat suku bunga, pendapatan dan pelayanan 

merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam mengajukan pinjaman di 

Bank BRI Cabang Gandus. 

2) Hasil analisis menunujukkan bahwa tingkat suku bunga adalah factor yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah melakukan pinjaman di Bank BRI Cabang 

Gandus. 
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