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ABSTRACT

The Manpower and Transmigration Office of Musi Rawas Utara Regency is one of the government
agencies responsible for development in the field of manpower and transmigration. The Manpower and
Transmigration Office of North Musi Rawas Regency has several fields. Of the several existing fields, the
fields of Industrial Relations, Working Conditions and JAMSOSTEK are fields that are directly related to
administrative services to parties or agencies related to labor and transmigration in the North Musi
Rawas district. In the field of Industrial Relations (HI), Terms of Work and JAMSOSTEK, in carrying out
cases in the form of disputes between companies and employees, they still run manually and have not
used technology optimally. Employees report directly to the IR department regarding disputes and the
technology used in the service is still using Microsoft office applications, so that the service is not yet
effective and efficient. There is no application to support these services. The result of the research is to
create a website-based technology related to administrative services at the Manpower and
Transmigration Office of North Musi Rawas Regency, especially in the field of IR using the codeigniter
framework programming language so that in carrying out administrative services at the agency it runs

more effectively and efficiently.
Keywords : Digital, Service, technology, administration
ABSTRAK

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas Utara merupakan salah instansi
pemerintahan yang bertanggungjawab atas pembangunan di bidang ketenagakerjaan dan
ketransmigrasian. Dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara memiliki beberapa
bidang. Dari beberapa bidang yang ada, bidang Hubungan Industrial, Syarat Kerja dan JAMSOSTEK
merupakan bidang yang langsung berkaitan dengan pelayanan administrasi kepada pihak-pihak atau
instansi terkait tenaga kerja dan transmigrasi di lingkungan kabupaten Musi Rawas Utara. Bidang
Hubungan Industrial (HI), Syarat Kerja dan JAMSOSTEK, dalam melakukan perkara kasus berupa
perselisinan antara perusahaan dengan pegawai masih berjalan secara manual dan belum menggunakan
teknologi secara maksimal. Pegawai melaporkan langsung ke bagian HI terkait perselisihan dan teknologi
yang digunakan dalam pelayanan tersebut masih menggunakan aplikasi Microsoft office, sehingga dalam
pelayanan tersebut belum efektif dan efisien. Belum adanya aplikasi dalam menunjang pelayanan
tersebut. Hasil dari penelitian adalah membuat teknologi berbasis website terkait pelayanan administrasi
di Dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara khususnya bidang HI menggunakan
bahasa pemrograman framework codeigniter sehingga dalam melakukan pelayanan admistrasi di dinas
tersebut berjalan lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: Digitgal, pelayanan, teknologi, administrasi

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komputer saat ini telah membawa pengaruh dan kemajuan yang pesat

dalam berbagai bidang termasuk instansi pemerintahan. Perkembangan teknologi memberikan tuntutan
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kepada pustakawan untuk mampu menyesuaikan diri atau beradaptasi. [1] Hal ini disebabkan karena
penggunaan teknologi mampu mempengaruhi eksistensi dan kemajuan dalam pengambilan keputusan
pada instansi itu sendiri. Banyak cara untuk memanfaatkan perkembangan teknologi ini salah satunya
dengan menggunakan komputer sebagai media input, pengolahan, penyimpanan, dan penyajian data
ataupun informasi kepada pengguna. Dengan teknologi komputer, pengguna dapat meminimalisasi
kesalahan dalam hal pengolahan data karena kinerja komputer dikendalikan oleh program yang bekerja
secara otomatis.

Dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara merupakan instansi
pemerintahan yang bertanggungjawab atas pembangunan di bidang ketenagakerjaan dan
ketransmigrasian. Dengan memperhatikan lingkup luas dan tanggung jawab Dinas tenaga kerja dan
transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara yang luas khususnya bentuk pelayanan kepada pihak terkait
yang berhubungan dengan bidang ketenagakerjaan dan ketransmigrasian. Dinas tenaga kerja dan
transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara memiliki 4 bidang, meliputi bidang penempatan kerja, bidang
pelatinan dan produktifitas, bidang Hubungan Industrial, Syarat Kerja dan JAMSOSTEK serta bidang
pembangunan dan pengembangan kawasan transmigrasi. Bidang Hubungan Industrial (HI), Syarat Kerja
dan JAMSOSTEK, dalam melakukan pelayanan terkait perselisihan antara perusahaan dengan pegawai
masih berjalan secara manual dengan mendatangi langsung ke dinas. Pegawai mengajukan kasus
perselisian dengan menyiapkan berkas-berkas yang diajukan ke dinas tersebut. Pihak bidang HI, selama
ini masih menggunakan aplikasi Microsoft office dalam mengelola berkas tersebut dan berkas tersebut di
proses dengan membutuhkan waktu cukup lama sehingga dalam pelayanan tersebut masih tergolong
belum efektif dan efisien.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka dibutuhkan teknologi digitalisasi pelayanan
administrasi berbasis website menggunakan bahasa pemrograman framework codeigniter. Petugas di
dinas tersebut dapat melakukan pelayanan menggunakan aplikasi online dan pengelolaan database.
Teknologi digitalisasi menghasilkan pelayanan administrasi dapat dilakukan dengan cepat dan akurat.
Aplikasi yang akan dikembangkan dalam menunjang pelayanan tersebut menggunakan bahasa
pemrograman Framework Codeigniter. Framework atau dalam bahasa Indonesia dapat diartikan sebagai
kerangka kerja merupakan kumpulan dari fungsi atau prosedur dan class-class untuk tujuan tertentu yang
sudah siap digunakan sehingga bisa lebih mempermudah dan mempercepat pekerjaan programmer, tanpa
harus membuat fungsi atau class dari awal. Codeigniter adalah sebuah web application network yang
bersifat open source yang digunakan untuk membangun aplikasi PHP dinamis. Aplikasi yang dirancang
menggunakan teknologi berbasis online yang tentunya membutuhkan tempat penyimpanan data.
Teknologi yang dirancang menerapkan layanan cloud server jadi memudahkan petugas, pegawai dan
perusahaan mengelola administrasi terkait perselisihan tersebut. Aplikasi teknologi disini tentunya

mengurangi waktu tunggu proses perselisihan dikarena dapat dilakukan secara real time.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Langkah-langkah Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode prototype, yang sesuai dengan
kebutuhan teknologi yang dikembangkan. Metode Prototype dimulai dengan mengumpulkan kebutuhan.
Pengembang dan Klien bertemu guna mendefinisikan obyektif keseluruhan dari perangkat lunak,
mengidentifikasikan segala kebutuhan dari segi input dan format output serta gambaran interface,
kemudian dilakukan perancangan cepat. Dari hasil perancangan cepat tersebut nantinya akan dilakukan
pengujian dan evaluasi. Terdapat tiga siklus yang dijelaskan sebagai berikut : [2]

1) Listen to Customer (Mendengarkan Pelanggan)
Pada tahap ini merupakan identifikasi kebutuhan user, proses ini dilakukan agar penulis dapat
memperoleh informasi mengenai permasalahan yang terjadi oleh klien. Data yang diperoleh dari
permasalahan tersebut yang nantinya menjadi acuan untuk dilakukan proses pencarian solusi dan
pengembangan pada tahap selanjutnya
2)  Build and Revise Mock-Up (Membangun dan Memperbaiki Prototype)
Setelah kebutuhan sistem terkumpul, maka akan dilakukan proses perancangan prototype pada
sistem yang diusulkan oleh user, yang mana tahap-tahapannya sebagai berikut:
a. Perancangan proses-proses yang akan terjadi di dalam sistem, seperti, input (masukan), output
(keluaran) dari sistem yang telah diusulkan.
b. Perancangan UML (Unified Modelling Language), hal ini dilakukan untuk menspesifikasikan
sistem tentang apa yang diperlukan dan bagaimana sistem tersebut direalisasikan. Perancangan
UML yang digunakan pada sistem ini meliputi: Use-Case Diagram dan Class Diagram
c. Perancangan Interface (antarmuka) dan fitur yang dibutuhkan oleh klien (User).
3) Customer Test Drives Mock-Up (Pengujian Prototype)
Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadap prototype sistem yang telah dibuat, serta
mengevaluasi apakah prototype sistem yang sudah dibuat sudah sesuai dengan yang diharapkan.
Apabila dari hasil pengujian prototype tersebut belum memenuhi kebutuhan klien (user), maka
pengembang akan melakukan proses perbaikan ulang prototype sampai prototype tersebut menjadi
sistem yang final dan benar-benar diterima atau sesuai dengan keinginan user. Proses pengujian

prototype sistem nantinya menggunakan teknik pengujian black box.

2.2 Perancangan

Perancangan adalah langkah pertama dalam fase pengembangan rekayasa produk atau sistem.
Perancangan itu adalah proses penerapan berbagai teknik dan prinsip yang bertujuan untuk
mendefinisikan sebuah peralatan, satu proses atau satu sistem secara detail yang membolehkan dilakukan
realisasi fisik [3]. Perancangan atau desain didefinikan sebagai proses aplikasi berbagai teknik dan
prinsip bagi tujuan pendefinisian suatu perangkat, suatu proses atau sistem dalam detail yang memadai

untuk memungkinkan realisasi fisiknya [4].
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Teknologi Digital

Teknologi Digital adalah sebuah teknologi informasi yang lebh mengutamakan kegiatan dilakukan
secara komputer/digital dibandingkan menggunakan tenaga manusia. Tetapi lebih cenderung pada
sistem pengoprasian yang serba otomatis dan canggih dengan system komputeralisasi/format yang
dapat dibaca oleh komputer. Teknologi digital pada dasarnya hanyalah sistem menghitung sangat
cepat yang memproses semua bentuk-bentuk informasi sebagai nilai-nilai numeris. Perkembangan
teknologi ini membawa perubahan pada kwalitas dan efisiensi kapasitas data yang dibuat dan
dikirimkan, seperti ; gambar menjadi semakin jelas karena kualitas yang lebih baik, kapasitas
menjadi lebih efisien dan proses pengiriman yang semakin cepat.[5]

Pelayanan

Pelayanan adalah tindakan atau perbuatan seseorang atau organisasi untuk memberikan kepuasan
kepada pelanggan atau nasabah. Pelayanan merupakan tindakan atau kegiatan yang dapat
ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain,pada dasarnya tidak berwijud dan tidak tidak
mengakibatkan kepemilikan apapun[6]. Kualitas jasa pelayanan lebih menekankan pada kata
pelanggan, pelayanan, kualitas dan level. Pelayanan terbaik pasca pelanggan dan tingkat kualitas
pelayanan merupakan cara terbaik yang konsisten untuk mempertemukan harapan konsumen.[7]
Administrasi

Administrasi adalah keseluruhan aktivitas yang bersifat ketatausahaan, yaitu mencakup kegiatan
surat menyurat, mulai dari pencatatan atau agenda surat masuk dan surat keluar, pengetikan,
penggandaan, pendistribusian, dan pengarsipan surat, termasuk pencatatan dan pengelolaan
data dan informasi yang diperlukan oleh pimpinan dalam rangka penentuan kebijakan dan
pengambilan keputusan yang terkait dengan tugas dan fungsi organisasi [8]. Administrasi adalah
proses pengendalian, pengendalian pekerjaan, dan pengorganisasian kerja dan mobilisasi bagi
mereka yang menerapkan untuk tujuan tertentu[9] Administrasi dalam arti luas diartikan sebagai
kerjasama. Istilah administrasi berhubungan dengan kegiatan kerjasama yang dilakukan manusia
atau sekelompok orang sehingga tercapai tujuan yang diinginkan. [10]

Framework Codeigniter

Salah satu framework yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir ini adalah Codelgniter. Penulis
menggunakan Framework Codelgniter karena untuk melakukan pengembangan program tidak perlu
membuat kode dari awal sehingga dalam proses kerja nya pun terasa lebih cepat. Codeigniter (CI)
adalah framework pengembangan aplikasi (application development framework) dengan
menggunakan PHP, suatu kerangka pembuatan program dengan menggunakan PHP. Codeigneter
adalah framework untuk megembangkan sebuah aplikasi dengan menggunakan Bahasa
pemrograman PHP [11]. Codelgniter adalah sebuah web application framework yang bersifat open
source digunakan untuk membangun aplikasi PHP dinamis. Tujuan utama pengembangan
Codelgniter adalah untuk membantu developer untuk mengerjakan aplikasi lebih cepat daripada
menulis semua code dari awal. Codelgniter menyediakan berbagai macam library yang dapat

mempermudah dalam pengembangan [12].
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil
Hasil dari penelitian selama kurang lebih enam bulan di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

(Disnakertrans) Kabupaten Musi Rawas Utara, maka hasil yang diperoleh adalah penulis merancang
sebuah sistem informasi pelayanan adminitasi yang terintegrasi online atau sistem berbasis website yang
dapat diakses oleh semua perangkat mobile. Sistem yang berjalan selama ini di tempat tersebut masih
menerapkan sistem pencatatan manual dalam pengarsipan data dan menggunakan PC (Personal
Computer) dalam pemrosesan data, dalam hal ini sistem yang akan diterapkan dengan sistem yang
terintegrasi online sehingga pihak dinas, pegawai dan perusahaan dapat melakukan efisiensi waktu dalam
melakukan pelayanan dan pengaduan baik dari pegawai dan perusahaan.
3.2 Implementasi Program
1) Halaman Login

Halaman login merupakan halaman untuk memasukkan hak akses untuk admin dinas, pegawai dan

perusahaan.

Masukkan Username dan password
dengan benar !!

[

Gambar 2. Halaman Login
2) Halaman Beranda Admin
Halaman beranda admin adalah halaman utama yang pertama kali muncul dan difungsikan untuk

mengakses ke dalam sistem halaman lain.

Andi Orizal, Fatoni? 501



Bina Darma Conference on Computer Science
e-ISSN: 2685-2683p-ISSN: 2685-2675

B DISNAKER Muratara = Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi ubah =z

8 Beranda

Selamat Datang admin

Data Perusahaan Data Pegawai Data Panggilan Data Administrasi

Lihat Data @ Lihat Data @ Lihat Data @ Lihat Data ©

Data Pengaduan

Lihat Data @

Identitas:

admin

Gambar 3. Halaman Beranda Admin
3) Halaman Tampil Data Perusahaan

Halaman tampil data perusahaan merupakan halaman yang menampilkan daftar-daftar perusahaan
yang telah dimasukkan di halaman tambah data perusahaan.

N . [ - : P
= Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi Ubah g
Data Perusahaan
Show Search:
10 s
entries
No Nama Perusahaan Alamat No. HP Email Aksi
1 perusahaan 123 Lubuklinggau 0 perusahaanl@gmail.com m Ubeh
2 andi corp Lubuklinggau 0 andi@gmail.com m Ubah
Showing 1 to 2 of 2 entries Pravious ' Mext

Gambar 4. Halaman Tampil Data Perusahaan
4) Halaman Tambah Data Perusahaan

Halaman tambah data perusahaan merupakan halaman yang difungsikan untuk memasukkan
data perusahaan berdasarkan form yang ada.

Q DISNAKER Muratara = Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi ubah

B Beranda

Tambah Data Perusahaan

Nama Perusahaan Alamat

No. HP Email

Username Password

Copyright © 2022 Dinas. Ten erja dan Trar

Gambar 5. Halaman tambah data perusahaan

Version
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5) Halaman tampil data panggilan mediasi
Halaman tampil data panggilan mediasi merupakan halaman yang menampilkan panggilan

mediasi yang telah dimasukkan di halaman data panggilan mediasi

Ubah e

@ DISNAKER Muratara Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi

£ Beranda

Data Panggilan Mediasi

Show Search:

entries

gl Nama Judul
No Per & File Aksi

Showing 1 to 1 of 1 entries Bee - Next

1 2022-03-29  perusahaan

Gambar 6. Halaman tampil data panggilan mediasi
6) Halaman tambah data panggilan mediasi
Halaman tambah data panggilan mediasi merupakan halaman yang difungsikan untuk

memasukkan data panggilan mediasi berdasarkan form yang ada.

G DisNAKER Muratara

Nama Perusahaan

Pilih Perusahaan. -

Judul Dokumen
Keterangan

& g |- m @ mE 0 X @ s
B I S Lkt | 99 | Stvies Fomat - | 7

Tanggal Pemanggilan

Gambar 7. Halaman tambah data panggilan mediasi

7) Halaman tampil data pengaduan (admin)
Halaman tampil data pengaduan (admin) merupakan halaman yang menampilkan data

pengaduan yang telah dimasukkan di halaman tambah data pengaduan akses pegawai.
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8 Beranda

Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi

Data Pengaduan

Show Search:
entries

No  TglPengaduan Nama Perusahaan Nama Pegawal Judul Dokumen Keterangan File Dokumen Aksi

1 2022-03.29 perusahaan 123 Andi Oriza pengaduan 1 pengaduan 1 Lihat File Respon Pengadusn
Showing 1t0 1 of 1 entries -

Gambar 8. Halaman tampil data pengaduan (admin)

8) Halaman Beranda Perusahaan

Halaman beranda perusahaan adalah halaman utama yang pertama kali muncul dan difungsikan
untuk mengakses ke dalam sistem halaman yang lain.

e DISNAKER Muratara

B Beranda

Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi

Ubah s

Selamat Datang
Data Pegawai Panggilan Mediasi
Lihat Data @ Lihat Data @

Identitas:

Nama Perusahaan perusahaan 123

Alamat

Lubuklinggau
No. HP 0
Email perusahaanl@gmail.com
Lindate

Gambar 9. Halaman Beranda Perusahaan

9) Halaman Tampil data pegawai (Perusahaan)

Halaman tampil data pegawai (perusahaan) merupakan halaman yang menampilkan daftar-daftar
pegawai (perusahaan) yang telah dimasukkan di halaman tambah data pegawai (perusahaan).

Sisten Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi Ubah

Data Pegawai Perusahaan perusahaan 123

Tambah Data
Show Search:
entries
No Nama Pegawai Alamat No. HP Email Nama Perusahaan Aksi
1 Andi Oriza Lg a

andi@gmail.com

Copyright © 2022 Dinas.

Gambar 10. Halaman Tampil data pegawai (perusahaan)
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10) Halaman beranda pegawai

Halaman beranda pegawai adalah halaman utama yang pertama kali muncul dan difungsikan
untuk mengakses ke dalam sistem halaman yang lain.

Selamat Datang Andi Oriza

Data Pengaduan
Lihat Data ©

Identitas:

Nama An
Alamat
No. HP 0

Update

Gambar 11. Halaman beranda pegawai
11) Halaman tampil data pengaduan

Halaman tampil data pengaduan merupakan halaman yang menampilkan daftar-daftar
pengaduan yang telah dimasukkan di halaman tambah data pengaduan.

Sistem Informasi Teknologi Digitalisasi Pelayanan Administrasi

Data Pengaduan

Show

entries

Ho. Tgl Pengaduan Judul Dokumen File Dokumen Jawaban Aksi
1 2022-03-29 pengaduan 1

Showing 1 to 1 of L entries

pengaduan 1 Liat File e
Previ

Copyright © 2022 Dinas.

Gambar 12. Halaman tampil data pengaduan
12) Halaman tambah data pengaduan

Halaman tambah data pengaduan merupakan halaman yang difungsikan untuk memasukkan data
pengaduan berdasarkan form yang ada.

File Dokumen * File POF, Docx, JPG, ZIF, RAR

Chaase File | No file chasen

Judul Dokumen

Gambar 13. Halaman tambah data pengaduan
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4. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan terhadap penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Teknologi digitalisasi pelayanan administrasi dibuat untuk mengolah dan memberikan informasi
mengenai pelayanan administrasi berbasis website khususnya dengan pelayanan pengaduan
sehingga pelayanan pengaduan secara online menjadi lebih efektif dan efesien

Aplikasi yang dibuat berbasis website secara online sehingga dapat bermanfaat dalam pengelolaan
data pelayanan administrasi kemungkingan mengalami kehilangan data karena disimpan
menggunakan database website.

Penerapan aplikasi pelayanan administrasi berbasis website dibuat dengan desain sistem (interface)
sederhana, mudah dimengerti namun format data lengkap, mudah digunakan oleh admin, pegawai

dan perusahaan dalam pengelolaan data pelayanan sehingga pengelolaan data menjadi lebih cepat
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