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ABSTRACT 

 

Hotel is one form of trading services, to be a good service industry, then the hotel should be 

able to provide an image by providing satisfaction for its customers. In order to be able to 

give the customer to their customers in need of professional hotel management, namely the 

provision of services that meet or even exceed the expectations of its guests. To improve the 

quality of public services, Bina Darma Hotel also develops a Website that is one of the 

important parts in improving the quality of services to customers. Then the developed Website 

should be able to provide comfort to the user in order to support the success of quality 

services to customers. It is therefore necessary to test the website. The purpose of this test is 

to assess the quality of the website in terms of users. To conduct testing on the Website can 

be done using the usability testing method (measuring usability). Usability Testingis 

conducted based on five components, which are learned (learnability), efficient (efficiency), 

easy to Remember (memorability), safe to use or reduce Level of error in usage (error) and 

also has a satisfactionrate (satisfaction). From the descriptions that have been explained, the 

author took the research title "Usability Testing to measure the use Of the Website of Bina 

Darma Hotel Palembang". 
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ABSTRAK 

 

Hotel merupakan salah satu bentuk perdagangan jasa, untuk menjadi industri jasa yang baik, 

maka hotel harus mampu memberikan citra dengan memberikan kepuasan bagi para 

pelanggannya. Agar dapat memberikan kepusan kepada para pelanggannya di butuhkan 

pengelolaan hotel secara professional, yaitu pemberian pelayanan yang memenuhi atau 

bahkan melebihi harapan para tamunya. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, Bina 

Darma Hotel juga mengembangkan Website yang menjadi salah satu bagian penting dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Maka Website yang dikembangkan 

harus bisa memberikan kenyamanan kepada pengguna demi mendukung keberhasilan 

kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Oleh karena itu perlunya dilakukan pengujian 

terhadap suatu website. Tujuan dari pengujian ini sendiri ialah untuk menilai kualitas website 

dari segi pengguna. Untuk melakukan Pengujian terhadap Website bisa dilakukan 

menggunakan metode usability testing (mengukur ketergunaan). Pengujian kebergunaan 

(usability testing) dilakukan berdasarkan lima komponen ialah, dipelajari (learnability), 

efisien (efficiency), mudah untuk diingat (memorability), aman digunakan atau mengurangi 

tingkat kesalahan dalam penggunaan (error) dan juga mempunyai tingkat kepuasan 

(satisfaction). Dari uraian – uraian yang telah dijelaskan maka penulis mengambil judul 

penelitian “Usability Testing Untuk Mengukur Pengunaan Website Bina Darma Hotel 

Palembang”. 
 

Kata Kunci : usability testing,website , hotel 
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1. PENDAHULUAN 

 

Bina Darma Hotel merupakan Fasilitas pendukung dari Universitas Bina Darma 

dengan harapan dapat membantu dalam pengembangan industri pariwisata yang berada di 

wilayah palembang, dalam hal bina darma hotel menyediakan jasa akomodasi penginapan 

serta makanan dan minuman. Untuk memperluas jangkauan informasi bina darma hotel 

mengembangkan layanan melalui jaringan informasi dan komunikasi berbasis website 

dengan alamat situs http://binadarmahotel.com. Dengan menggunakan jaringan internet 

penyampaian informasi melalui Situs web dapat dilakukan dengan efektif dan efisien  karena 

website dapat diakses secara global, informasi mengenai hotel tersedia secara online serta 

dapat melayanai cutomer dengan jangkauan yang lebih luas. Website pada  Bina Darma Hotel 

Palembang terdiri dari struktur web dengan bagian header terdapat logo bina darma hotel, 

menu home, menu tiger café. Warmest greeting, news,  reservation, contact dan tombol 

search. Di bagian body terdapat carousel, menu check availability, menu check detail rooms, 

informasi promo, galeri, informasi testimoni, maps lokasi hotel, video singkat tentang bina 

darma hotel. Dan pada bagian footer terdapat informasi Book Now yang berisi contact person, 

informasi Recent News dan informasi lokasi. Dari data diatas perlunya dilakukan evaluasi 

terhadap website Bina Darma Hotel untuk mengukur kemudahan dalam penggunaan website 

bagi pengguna dari segi kemudahan digunakan, mudah dipelajari, mudah dipahami, kepuasan 

dan tingkat efisiensi. Hal ini dilakukan agar keberlangsungan dan pengembangan website 

kedepannya. dalam melakukan evaluasi ini dilakukan menggunakan metode usability testing. 

Dengan perkataan lain, Menurut [1] uji ketergunaan adalah mengukur efisiensi, kemudahan 

dipelajari, dan kemampuan untuk mengingat bagaimana berinteraksi tanpa kesulitan atau 

kesalahan. Usability testing adalah suatu attribut untuk menilai seberapa mudah interface 

website digunakan.[1] Usability dapat diartikan sebagai tingkat kemudahan suatu produk 

untuk digunakan. Berdasarkan ISO usability di dalam karya ilmiah [2] didefinisikan sebagai 

“...the effectiveness, efficiency,  and satisfaction with which specified users can achieve 

specified goals in particular environments”, dengan kata lain usability ialah keefektifan, 

efisiensi, dan kepuasan yang dengannya pengguna tertentu dapat mencapai tujuan yang 

ditentukan dalam lingkungan tertentu. Usability testing merupakan teknik yang digunakan 

untuk mengevaluasi suatu produk website atau aplikasi dengan melakukan pengujian secara 

langsung kepada user dari tiga level pengguna (penguna terampil, pengguna aktif dan 

pengguna awan), di dalam [1] Usability testing ialah suatu atribut untuk menilai seberapa 

mudah interface website digunakan, kebergunaan adalah atribut kualitas yang menunjukkan 

seberapa mudah suatu antarmuka digunakan. Menurut [3] Usability Testing Terdiri atas lima 

komponen kualitas, yaitu: Mudah dipelajari (learnability), Efisiensi (efficiency), Mudah 

diingat (memorability), Kesalahan dan keamanan (errors) dan Kepuasan (satisfaction). 

Metode usability testing digunakan untuk menilai sejauh mana suatu produk website atau 

aplikasi mudah dipelajari, mudah digunakan, memberikan kepuasan terhadap pengguna dan 

efisiensi dalam penggunaanya. Penilaian dari hasil metode usability testing ini ialah 

memberikan masukan kepada pengembangan website, agar kedepanya bisa lebih baik untuk 

ketergunaan suatu website. 

Dari penjelasan yang telah di sampaikan maka penulis mengangkat permasalahan 

tersebut dengan mengambil judul penelitian “Usability Testing Untuk Mengukur  Pengunaan 

Website Bina Darma Hotel Palembang”. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Didalam penelitian ini menggunakan metode survei evaluasi. Metode survei evaluasi 

adalah survei untuk mengevaluasi pelaksanaan suatu program.[4] Metode yang digunakan 

adalah metode evaluasi sumantif. Evaluasi sumantif dilakukan untuk meneliti pencapaian 

tujuan suatu program dan lazimnya dilakukan pada akhir kegiatan dari pelaksanaan suatu 

http://binadarmahotel.com/
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program.[4] Dalam hal ini, penelitian dilakukan untuk mengukur ketergunaan pada website 

bina darma hotel Palembang 

 

2.1 Metode Usability Testing 

 

Pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode usability testing. Metode 

usability testing digunakan untuk mengukur ketergunaan dari suatu produk (Software atau 

Website) dengan melalaui tahapan-tahapan yang dilakukan diantaranya : memilih dan 

menentukan evaluator, melakukan survei, pemilihan fungsi, membuat task usability  testing, 

menyusun skrip usability test, melaksanakan usability test, menganalisa data dari usability 

test dan survey yang telah dilakukan, menyusun rekomendasi perbaikan produk. Dan untuk 

mengumpulkan data dilakukan dengan observasi langsung  ke objek  penelitian di Bina Darma 

Hotel Palembang, Tahapan selanjutnya dilakukan wawancara, dengan memberikan pertanyan 

yang telah peneliti rangkum dalam Script dan Task yang akan di jawab oleh responden untuk 

menilai Website Bina Darma Hotel Palembang. Adapun tahap penelitian yang akan dilakukan 

sebagaimana dijelaskan di bawah ini : 

 

a. Menentukan Evaluator 

Tujuan dari menentukan evaluator terhadap pengujian usability adalah untuk 

mengukur penggunaan Website Bina Darma Hotel, Evaluator  terdiri  dari pengguna 

Awam, Pengguna Aktif dan Pengguna Terampil. Pengguna awan  berasal dari orang 

yang baru pertamakali mengunjungi  dan  menggunakan Website Bina Darma Hotel 

ini,  pengguna  aktif   berasal dari pengguna  yang sudah sering dalam menggunakan 

Website Bina Darma Hotel ini,  sedangkan untuk pengguna terampil merupakan 

pengguna  yang  sudah  terbiasa / mahir dalam menggunakan Website Bina Darma 

Hotel ini. 

 

b. Melakukan Survei 

Pemilihan responden berdasarkan dari pertanyaan dan identitas responden, 

responden dibagi menjadi 3 level pengguna. Yaitu pengguna awam yang berasal 

dari pengunjung hotel, pengguna aktif yang berasal dari karyawan hotel, dan 

pengguna terampil yang juga berasal dari karyawan hotel 

 

c. Membuat Tugas Usability Testing 

Membuat tugas usability test berdasarkan dari komponen usability testing : 

learnability, efficiency, memorability, errors dan satisfaction. Masing-masing 

komponen dari usability test akan dibuatkan skrip sehingga tugas yang dijalankan 

tidak melebihi waktu dari 60 menit. 

 

d. Menyusun Skrip Usability Test 

Membuat usability testing yang akan ditanyakan kepada responden yang telah 

dipilih, yang akan ditujukan kepada responden untuk memberikan penilaian sebagai 

bahan acuan dalam membuat skrip usability test. Skript usability Test ini 

menggunakan skrip dari Steve Krug.[5] 

 

e. Melakukan Usability Test 

dengan cara melakukan wawancara dan merakap jawaban dari responden 

berdasarkan script dan task yang ditujukan kepada responden yang terdiri dari 3 

level pengguna, yaitu responden awan, aktif dan terampil. Dari tiga responden ini 

dilakukan pengujian terhadap Website Bina Darma Hotel Palembang. 
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2.2 Populasi dan Sampel 

 

“ In  most  cases,  I  tend  to  think  the  ideal  number  of  users   for   each   round  of  

testing is  three,  or  at  most  four ”.[6]  Atau  bisa  diartikan  dalam   “kebanyakan kasus,  

saya  cenderung   berpikir   jumlah   pengguna   yang   ideal   untuk   setiap  lingkaran 

pengujian tiga, atau sampai empat paling banyak”. Dalam  penelietian pengukuran usability 

testing pada website bina darma hotel ini diambil 3 (tiga) responden, masing – masing 

responden akan mewakili 3 (tiga) level tingkatan pengguna. 1 (Satu) orang mewakili 

pengguna awam, 1 (satu) orang mewakili pengguna aktif dan 1 (satu)  orang mewakili 

pengguna terampil, sebagaimana yang akan dijelaskan di bawah ini : 

1. Pengguna Awam 

Secara umum Pengguna awan ialah pengguna yang baru atau jarang menggunakan 

internet untuk mendapatkan informasi, dan secara khusu pengguna awam adalah 

orang yang jarang atau bahkan belum pernah mengunjungi situs bina darma hotel 

Palembang 

2. Pengguna Terampil 

Secara umum Pengguna Terampil ialah pengguna yang sering menggunakan 

internet untuk mendapatkan informasi, dan secara khusus pengguna Terampil adalah 

orang yang sudah sering menggunakan website bina darma hotel Palembang 

3. Pengguna Aktif 

Secara umum Pengguna aktif ialah pengguna yang sering dan terbiasa menggunakan 

internet untuk mendapatkan informasi, dan secara khusus pengguna terampil adalah 

orang yang sudah sering dan aktif dalam menggunakan sistus bina darma hotel 

Palembang. 

 

2.3 Instrument Penelitian 

 

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang terhadap suatu kejadian atau keadaan sosial, dimana variabel yang akan 

diukur dijabarkan menjadi indikator variabel kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai 

titik tolak untuk menyusun item – item pernyataan.[7] Satu indikator cukup diawali dengan 

satu pernyataan dan jawaban dari setiap pernyataan yang menggunakan skala Likert 

mempunyai tingkatan dari sangat positif menjadi sangat negative. Biasanya, menggunakan 

kata-kata berupa ; sangat baik, baik, cukup baik, tidak baik, dan sangat tidak baik.[8] 

 

Tabel 2.1 Tabel Bobot Nilai 

PK SB B CB TB SKB 

NILAI 5 4 3 2 1 

Keterangan : 

SB : Sangat Baik 

B : Baik 

CB : Cukup Baik 

TB : Tidak Baik 

SKB : Sangat Kurang Baik 

 

Tabel 2.2 Tabel Parameter Bobot Nilai 

Bobot Nilai Keterangan 

0%-20% Sangat Kurang Baik 

21%-40% Kurang Baik 

41%-60% Cukup Baik 
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61%-80% Baik 

81% - 100% Sangat Baik 
 

2.4 Cara Menghitung dan Menentukan Hasil 

 

Berdasarkan Skala Likert yang peneliti gunakan dalam penelitian ini, langkah yang 

harus dilakukan adalah mengalihkan setiap poin jawaban dengan bobot nilai yang telah 

ditentukan lalu jumlahkan. Kemudian tentukan nilai indeks maksimal dan nilai minimal atau 

kita singkat menjadi niali Y dan Z. Untuk mendapatkan nilai Y dan Z menggunakan rumus 

berikut ini : 

Setelah mendapatkan nilai X dan Y maka yang harus dilakukan adalah dengan  mencari total 

skor dari masing – masing pertanyaan pada setiap variabel usability dengan menggunakan 

rumus indeks untuk menentukan hasil persentase nilai. Berikut rumus yang digunakan : 
 

(Sumber : Sugiyono, 2007) 

Gambar 2.1 Rumus Skala Likert 

 

Kemudian setelah mendapatkan nilai dari setiap pertanyaan yang harus dilakukan adalah 

mencari mean (rata-rata) dari setiap variabel untuk menentukan nilai akhir. 

 

2.5 Cara Untuk Menentukan Hasil Akhir 

 

Berdasarkan hasil perhitungan yang didapatkan dari variable usability maka kemudian 

dilakukan perhitungan untuk menentukan hasil akhir. Untuk menghitung hasil akhir cara 

yang harus dilakukan adalah menjumlahkan seluruh nilai dari variabel lalu dibagi dengan 

kelima variabel usability tersebut, untuk lebih jelasnya adapun rumus yang digunakan adalah 

sebagai berikut ini : 
 

Gambar 2.2 Rumus Menentukan Niali Akhir 

 
 

Keterangan : 

HK = Hasil Nilai Komponen 

JK = Jumlah Komponen 

N = Hasil Akhir 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

Berdasarkan data yang telah penulis dapatkan dari proses pengukuran usability, tahapan 

selanjutnya ialah melakukan rekapitulasi jawaban semua responden agar hasil rekapitulasi 

dapat digunakan sebagai data untuk menentukkan hasil pada setiap varibel usability dan hasil 

akhir penelitian. 

 
Total Skor / Y x 100 
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3.1.1 Variabel Learnability 

 

Pada aspek learnability mengukur seberapa mudah situs website bina darma hotel dapat 

dipelajari dan digunakan oleh pengguna ketika pertama kali digunakan. Adapun gambaran 

penilaian dalam bentuk tabel yang diberikan oleh Responden 1(satu), Responden 2(dua) dan 

Responden 3(tiga) terhadap situs bina darma Hotel Palembang berdasarkan dari variabel 

learnability, sebagai berikut : 

 

Tabel 3.1 Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel learnability 

Responden 
Variabel Learnability 

Total 

Skor 
P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 4 5 5 5 24 

R2 4 4 3 4 4 19 

R3 5 5 4 5 5 24 

Jumlah 14 13 12 14 14 67 

 

3.1.2 Variabel Efficiency 

 

Variable Efficiency mengukur tingkat efisiensi kegunaan website bina darma hotel 

seberapa cepat pengguna dalam mengakses dan mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

dalam penggunaan website. Gambaran penilaian responden terhadap situs bina darma hotel 

berdasarkan variabel efficiency dapat dilihat dalam bentuk tabel sebagaimana yang terdapat 

pada Tabel 3.2 dibawah ini : 

 

Tabel 3.2 Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel efficiency 

Responden 
Variable Efficiency 

Total 

Skor 
P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 5 5 5 4 24 

R2 3 3 4 3 4 17 

R3 5 5 4 5 4 23 

Jumlah 13 13 13 13 12 64 

 

3.1.3 Variabel Error 

 

Variabel error mengukur tingkat kesalahan yang mungkin bisa terjadi pada situs 

bina darma hotel, kesalahan ini bisa dalam bentuk link atau menu yang tidak berjalan 

sebagaimana mestinya atau bahkan terjadi trouble ketika mengklik suatu menu, serta 

penyampaian informasi yang tidak sesuai dengan konten, gambaran untuk penilaian 

responden 1(satu), responden 2(dua), dan responden 3(tiga) terhadap situs bina darma hotel 

Palembang berdasarkan dengan variabel error dapat dilihat pada Tabel 3.3 tibawah ini 

 

Tabel 3.3 Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel error 

Responden 
Variabel Error 

Total 

Skor 
P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 5 5 5 5 25 

R2 3 3 4 4 3 17 

R3 5 5 5 5 5 25 

Jumlah 13 13 14 14 13 67 
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3.1.4 Variabel Memorability 

 

Pada variabel memorability ini pengukuran dilakukan untuk menilai seberapa baik 

situs bina darma hotel palembang dalam menyampaikan informasi terhadap pengguna agar 

informasi yang disampaikan dapat dipahami dan melekat dalam ingatan pengguna walaupun 

pengguna sudah tidak lagi mengunjungi situs bina darama hotel. Gambaran penilaian yang 

diberikan oleh responden 1(satu), responden 2(dua), dan responden 3(tiga) pada variabel 

memorability terhadap situs bina darma hotel Palembang dapat dilihat pada Tabel 3.4 

dibawah ini : 

 

Tabel 3.4 Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel memorability 

Responden 
Variabel Memorability 

Total 

Skor 
P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 5 5 5 5 25 

R2 4 4 4 3 4 19 

R3 5 5 5 5 5 25 

Jumlah 14 14 14 13 14 69 

 

3.1.5 Variabel Satisfaction 

 

Variabel satisfaction pada situs bina darma hotel Palembang ini pengukuran 

dilakukan terhadap keseluruhan situs dari segi desain tampilan web (pemilihan warna, tata 

letak, penulisan), informasi yang disampaikan apakah sesuai dengan konten dan dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna, dan dari kemudahan penggunaan apakah pengguna dapat 

dengan mudah mempelajari situs dan tidak membingungkan ketita sedang menggunakan situs 

dan dari factor kesalahan yang mungkin bisa terjadi ketika menjalankan sistem baik trouble 

yang mungkin bisa terjadi atau informasi yang disampaikan tidak sesuai dengan konten. Dari 

semua faktor ini dapat mempengaruhi penilaian pengguna terhadap kepuasan yang dirasakan 

pengguna ketika sedang menjalankan / menggunakan situs bina  darma hotel. Adapun 

gambaran penilaian dari responden 1(satu), responden 2(dua) dan responden 3(tiga) terhadap 

situs bina darma hotel Palembang berdasarkan variabel satisfaction dapat dilihat dalam 

bentuk tabel pada tabel 4.5 sebagai berikut : 

 

Tabel 3.5 Rekapitulasi jawaban responden berdasarkan variabel satisfaction 

Responden 
Aspek Satisfaction 

Total 

Skor 
P1 P2 P3 P4 P5 

R1 5 5 5 5 5 25 

R2 4 4 4 3 3 18 

R3 5 5 5 5 4 24 

Jumlah 14 14 14 13 12 67 

 

3.2 Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

Berdasarkan hasil dari Scenario, task dan pertanyaan yang telah diberikan kepada 

responden, maka dapat dilakukan rekapitulasi semua jawaban dari pertanyaan yang dijawab 

oleh responden. Masing-masing responden terdiri dari 1 (satu) orang karyawan bina darma 

hotel dengan posisi jabatan sebagai staf accounting yang mewakili pengguna aktif, 1 (satu) 

orang karyawan bina darma hotel dengan posisi jabatan sebagai marketing mewakili 

pengguna terampil dan 1 (satu) orang pengunjung hotel mewakili pengguna awam. 
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Semua jawaban yang telah terkumpul dari responden akan dihitung untuk mendapatkan hasil 

rekapitulasi jawaban responden. Adapun nilai dari hasil rekapitulasi pada masing- masing 

variabel dijelaskan pada tabel 3.6 dibawah ini : 

 

Tabel 3.6 Subtotal Jawaban Responden 

Variabel N Minimum Maximum Mean Std 

Deviation 

Learnability 3 19 24 22,33 2.887 

Efficiancy 3 17 24 21.33 3.786 

Error 3 17 25 22,33 4,619 

Memorability 3 19 25 23,00 3,464 

Satisfaction 3 18 25 22,33 3.786 

Total 3 90 123 111.3333 18.50225 

Valid N 

(listwise) 

3     

(Sumber : Data yang diolah menggunakan SPSS Version 25) 

Tabel 3.7 Nilai Masing-Masing Variabel Pada Setip Responden 

 

 

 
 

3.3 Hasil Rata-Rata Tiap Variabel 

 

Langkah selanjutnya setelah mendapatkan hasil rekapitulasi jawaban dari responden 

yang telah dikumpulkan, yaitu melakukan penghitungan hasil dari task pertanyaan tersebut. 

Adapun tujuan dari perhitungan task pertanyaan ini ialah untuk mendapatkan hasil pada 

masing-masing variabel usability testing. Untuk mendapatkan nilai rata – rata tiap variabel 

menggunakan rumus : 
 

Gambar 3.1 Rumus Skala Likert 

Tabel 3.8 Nilai Rata – Rata Tiap Variabel 

 

 

 

 

 

3.4 Hasil Akhir 

 

Dari penghitungan nilai pada variabel usability testing telah didapatkan nilai rata – 

rata persentase yang kemudian akan dihitung dan ditotalkan menggunakan rumus yang telah 

penulis jelaskan pada bab sebelumya. Setelah dilakukan perhitungan pada semua variabel 

maka didapatkan nilai sebesar 58.6%, nilai ini menunjukkan bahwa berdasarkan dari 

pengalaman pengguna dalam menggunakan situs website bina darma hotel palembang 

dinyatakan Cukup Baik ketergunaannya. Adapun hasil dalam bentuk tabel akan dijelaskan 

sebagai berikut : 

Total Skor / Y x 100 

Responden Learnability Efficiency Error Memorability Statisfaction 

R1 24 24 25 25 25 

R2 19 17 17 19 18 

R3 24 23 25 25 24 

 

Variabel Rata – Rata Persentase 

Learnability 53 % 

Efficiency 46.7 % 

Error 66.7 % 

Memorabilty 66.7 % 

Satisfaction 60 % 
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Tabel 3.9 Hasil Akhir Usability Testing 

Indikator Hasil Akhir Keterangan 

Usability Testing 58.6% Cukup Baik 

 

3.5 Pembahasan Hasil Rata-Rata Tiap Variabel 

 

Pada bagian ini akan menentukan nilai rata-rata hasil dari setiap variabel usability, 

namun sebelum menentukan nilai tersebut, harus mencari nilai pada masing-masing 

pertanyaan yang ada pada variabel tersebut. Untuk mencari nilai pada masing-masing 

pertanyaan pada variabel, penulis akan menggunakan rumus yang telah penulis bahas pada 

bab sebelumnya. Setelah dilakukan perhitungan dan didapatkan nilai pada masing-masing 

pertanyaan maka tahap selanjutnya dilakukan perhitungan nilai rata rata (mean) pada setiap 

variabel. Adapun hasil dari rata-rata setiap variabel akan dijelaskan sebagai berikut : 

1. Learnability pada variabel ini didapatkan nilai 53% yang berarti sebagian besar 

responden menyatakan situs web Cukup Baik terhadap mudahnya penggunaan situs 

web Bina Darma Hotel Palembang di pelajari. 

2. Efficiency pada variabel ini didapatkan nilai 46.7% yang berarti sebagian besar 

responden menilai kempuan dan keefisiensian web dalam menyampaikan informasi 

sudah cukup Baik. 

3. Error, pada variabel ini didapatkan nilai 66.7% yang berarti sebagian besar 

responden menilai situs website bina darma hotel palembang sudah baik dengan 

informasi yang ditampilkan pada link berjalan baik sebagaimana fungsinya. 

4. Memorability pada variabel ini didapatkan nilai 66.7% yang berarti sebagian besar 

responden menilai tampilan website sudah baik dengan mudahnya situs Bina Darma 

Hotel Palembang dipelajari dan diingat. 

5. Satisfaction pada variabel ini mendapatkan nilai 60% dengan nilai tersebut berarti 

sebagian besar responden menilai situs website bina darma hotel palembang sudah 

Baik dan puas dengan yang telah ditampilkan pada halaman situs Bina Darma Hotel 

Palembang. 

 

Berikut ini merupkan gambaran dari hasil persentasi nilai rata – rata pada setiap variabel 

dalam bentuk grafik lingkaran sebagai berikut : 
 

Gambar 3.2 Grafik Hasil Rata – Rata Tiap Variabel 
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Diagram lingkaran menampilkan nilai rata – rata seperti pada gambar 4.8 diatas yang 

merupakan nilai akhir dan hasil dari masing-masing variabel dengan nilai pada variabel 

learnability 53%, efficiency 46.7%, error 66,7%, memorability 66,7% dan satisfaction 60%. 

Setelah nilai masing – masing variabel di dapatkan selanjutnya hasil dari setiap variabel akan 

dikelompokkan dan dicari nilai akhir agar didapatkan perolehan nilai hasil akhir dari usability 

testing pada situs bina darma hotel palembang. 

 

3.6 Pembahasan Hasil Akhir 

 

Berdasarkan rumus yang sebelumnya telah di tentukan agar menentukan hasil dari 

semua variabel, maka harus dilakukan dengan cara menambahkan semua nilai persentasi 

variabel setelah didapatkan nilai yang telah dijumlahkan, hasil dari penjumlahan tersebut 

selanjutnya dibagi dengan jumlah variabel. Berikut merupakan hasil pembahasan  hasil akhir 

dari perhitungan : 
 

Maka N = 58.6 % 

 

Dapat disimpulan dari hasil akhir ketergunaan pada situs Bina Darma Hotel Palembang 

dengan total nilai 58.6 %. Dengan nilai tersebut menunjukkan bahwa situs web bina darma 

hotel Palembang Cukup Baik dalam artian sius web mudah dalam hal menggunakan, 

effisiensi dalam memenuhi kebutuhan pengguna, mudah diingat, serta cukup memberikan 

kepuasan terhadap pengguna sebagai sarana dan prasarana media informasi dan reservasi 

hotel. 
 

4.   KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan terhadap 

ketergunaan situs website bina darma hotel Palembang berdasarkan dari komponen  usability 

testing : learnability, efficiency, error, memorability dan satisfaction dengan pengolahan data 

menggunakan perhitungan statistik sederhana, yaitu pengamatan terhadap nilai rata – rata 

jawaban responden pada setiap variabel usability. Sehingga kesimpulan dari semua variabel 

usability dengan total nilai akhir 58.6% yang menunjukkan situs bina  darma hotel cukup 

baik ketergunaannya sebagai situs informasi dan reservasi hotel, namun perlu dilakukan 

evaluasi dan perbaikan di bebarapa bagian seperti pada menu reservation karena proses 

reserfasi yang masih harus melakukan konfirmasi secara manual sehingga kurang efisien 

untuk melakukan reserfasi melalui situs, dan juga pada menu tiger cafe yang kurangnya 

informasi yang diberikan dan tampilan halaman yang kurang tertata rapi. 
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