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ABSTRAK 

 

 PT.Sinar Jernih Sarana adalah perusahaan yang bergerak di bidang penyedia jasa dan 

pelayanan tenaga kerja (Outsourcing). PT.Sinar Jernih Sarana  mempunyai sistem yaitu SJSFS eTA 

(Sinar Jernih Sarana Facility Service  Electric Timesite Attanden) untuk absensi karyawan, 

pengajuan cuti, dan membuat laporan pekerjaan harian. Hasil penelitian menunjukkan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna sistem SJSFS eTA menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) yang menekankan pada kepuasan pengguna (User Satisfaction) 

yang terdiri dari 5 faktor yaitu : isi (Content), akurat (Accuracy), bentuk (Format), kemudahan 

pengguna (Ease Of Use) dan ketepatan waktu (Timeliness). Hasil yang didapatkan secara sendiri-

sendiri (parsial) dengan menghitung menggunakan SPSS dari variabel Content (X1) dengan nilai 

sebesar (15,911) , variabel Accuracy (X2) dengan nilai sebesar (7,871), variabel Format (X3) dengan 

nilai sebesar (7,782), variabel Ease Of Use (X4) dengan nilai sebesar (7,772), variabel Timeliness 

(X5) dengan nilai sebesar (7,743) dan hasil nilai rata-rata keseluruhan (Simultan ) dari semua 

variabel bebas (Independen) dengan nilai sebesar 15.693. 

Kata Kunci:Sistem SJSFS eTA, EUCS, Kepuasan Pengguna 

 

ABSTACT 

 

 PT.Sinar Jernih Sarana is a company engaged in providing services and labor services 

(Outsourcing). PT.Sinar Jernih Sarana has a system, namely the SJSFS eTA (Sinar Jernih Sarana 

Facility Service Electric Timesite Attanden) for employee attendance, requesting leave, and making 

daily work reports. The results showed to determine the level of user satisfaction of the SJSFS eTA 

system using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method which emphasizes user 

satisfaction (User Satisfaction) which consists of 5 factors, namely: content, accurate (Accuracy), 

form (Format). , ease of use (Ease Of Use) and timeliness (Timeliness). The results obtained 

individually (partially) by calculating using SPSS from the Content variable (X1) with a value of 

(15,911), the Accuracy variable (X2) with a value of (7,871), the Format variable (X3) with a value 

of (7,782) , the Ease Of Use variable (X4) with a value of (7,772), the Timeliness variable (X5) with 

a value of (7,743) and the overall average score (Simultaneous) of all independent variables 

(Independent) with a value of 15,693. 

 

Keywords: SJSFS eTA System, EUCS, User Satisfaction 

 

 

1. PENDAHULUAN  

 Dengan seiringnya perkembangan zaman membuat manusia untuk terus menggunakan 

teknologi, sehingga membutuhkan kualitas informasi yang cepat, tepat dan akurat.Teknologi 

informasi adalah salah satu contoh teknologi yang berkembang pesat yang dapat membantu manusia 
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untuk mengolah data dan memberikan informasi yang berkualitas. Perkembangan teknologi juga 

memacu ke setiap instantsi perusahaan, pemerintah maupun pendidikan yang membutuhkan suatu 

sistem informasi dalam aktifitas kerjanya sehingga lebih teratur dan efisien. 

       PT.Sinar Jernih Sarana adalah perusahaan yang bergerak di bidang penyedia jasa dan pelayanan 

tenaga kerja (Outsourcing) Fasilitas yang dimiliki PT. Sinar Jernih Sarana meliputi : Facility 

Management, Cleaning Service,  Office Support Services, Landscape Service, security, dan 

Washroom & Air Freshener Services. PT. Sinar jernih sarana mempromosikan jasa pelayanan 

mereka kepada beberapa perusahaan salah satunya pada PT. Nippon Indosari Corpindo, Tbk  (Sari 

Roti) Palembang . PT.Sinar Jernih Sarana telah menempatkan Karyawan (Outsourcing) di PT. 

Nippon Indosari Corpindo, Tbk (Sari Roti)  berjumlah 135 karyawan yang dipekerjakan susuai job 

desk merekamasing-masing. Mengenai sistem SJSFS eTA saat ini belum dilakukan suatu penelitian 

terhadap kepuasan pengguna sistem tersebut untuk mengetahui kualitas  sistem SJSFS eTA itu 

sendiri. Kepuasan adalah keadaan subjektif dari kepuasan. Ini adalah pernyataan dimana orang 

merasa senang dengan pencapaian mereka dengan pencapaian  mereka dengan beberapa usaha. Pada 

umumnya kepuasan pengguna sering diartikan sebagai perbedaan antara harapan (expectation), 

dengan kinerja yang dirasakan (perceived performance) dari suatu produk[1]. Terdapat beberapa 

cara untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem informasi, salah satunya dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). End User Computing Satisfaction 

merupakan evaluasi secara keseluruhan atas sistem informasi tersebut. Pengalaman penggunaan 

sistem informasi tersebut diukur untuk mengetahui apakah sistem informasi yang digunakan efektif 

dan sesuai dengan yang diinginkan. 

Ives et al. (1983) mengembangkan instrumen Kepuasan Informasi Pengguna (UIS) untuk mengukur 

kepuasan umum pengguna dengan informasi yang disediakan oleh kelompok pemrosesan data 

organisasi.Keterbatasan penelitian termasuk penggunaan instrumen yang didasarkan pada 

lingkungan komputasi pemrosesan data.Penekanannya adalah pada tugas-tugas komputasi yang 

dilakukan oleh kelompok pemrosesan data dalam suatu organisasi. Skala pengukuran adalah 

perbedaan semantik daripada skala skala Likert.Karena keterbatasan penelitian ini, instrumen ini 

tidak digunakan sebanyak instrumen EUCS yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh (1988). 

Doll dan Torkzadeh mengembangkan instrumen 12 item EUCS dengan membandingkan lingkungan 

pemrosesan data tradisional dan lingkungan komputasi pengguna akhir, yang terdiri dari 5 

komponen: konten, akurasi, format, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu[2].  

 Kepuasan pengguna merupakan salah satu indikator dari keberhasilan pengembangan. 

Pemilihan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) ini dimaksudkan untuk menganalisa 

tingkat kepuasan pengguna SJSFS eTA di PT. Sinar Jernih Sarana berdasarkan 5 komponen yang 

terdapat pada End User Computing Satisfaction  (EUCS). 

2. METODELOGI PENELITIAN 

2.1 Metode Penelitian  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, yaitu disebut 

sebagai metode positivistik karena berlandaskan pada filsafat positivisme. Metode ini sebagai 

metode ini sebgai metode ilmiah/scientific karena telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu 

konkrit/empiris, ojektif, terukur, rasional, sistematis,danreplicable/dapat diulang. Metode ini juga 

disebut metode konfirmatif, karena metode ini cocok digunakan untuk 

pembuktian/konfirmasi.Metode ini disebut metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-

angka dan analisis menggunakan statistik [3].  

2.2 Kerangka Pemikiran 

 Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan yang terjadi pada Sistem SJSFS eTA 

, dari permasalahan tersebut penulis melakukan analisis kepuasan pengguna Sistem SJSFS eTA 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) untuk proses pengumpulan data,  

tahap selanjutnya adalah pengumpulan data penelitian yaitu observasi, penyebaran kuisioner dan 

studi literatur, setelah itu akan dilanjutkan ketahap selanjutnya yaitu tahap model kepuasan 

pengguna yaitu content (X1), accuracy (X2), Format (X3), ease of use (X4), dan timeliness (X5), 
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setelah itu setiap model akan diuji dengan  dengan user satisfaction (Y) ,  setelah selesai melakukan 

tahap model kepuasan pengguna, tahap selanjutnya adalah penyebaran dan akan dihitung hasil 

penelitian lalu akan dibuat kesimpulan dari penelitian yang sudah berhasil di analisis dan 

selesai.Dengan demikian  akan dibuat kerangka pemikiran dari hasil diatas yang saling berhubungan 

seperti dibawah ini.  

 
Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

2.3 Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna sistem yang menggunakan sistem SJSFS eTA di 

PT. Nippon Indosari Corpindo, Tbk Palembang yang berjumlah 135 pengguna. 

2.4 Sampel  

      Sampel akan didapat dari jumlah persentase populasi, populasi yang  diambil untuk penelitian 

ini adalah 135 pengguna yang menggunakan sistem SJSFS eTA di PT. Nippon Indosari Corpindo, 

Tbk Palembang. Salah satu metode untuk menentukan jumlah sampel adalah dengan  menggunakan 

Taro Yamane atau slovin dalam Riduwan dkk. (2014), cara menentukan sampel menggunakan 

metode slovin sebagai berikut [4]: 

 

 

Keterangan: 

n  = Besarnya sampel 

N = Populasi 

e = error (Persentase kesalahan dalam pengambilan sampel yang digunakan 5%)  

  Berdasarkan rumus diatas, maka dapat ditentukan sampel sebagai berikut : 

   

 

Penyebaran Kuesioner 

 

User Satisfaction (Y) 

Model kepuasan pengguna 

- Content(X1) 

- Accuray(X2) 

- Format(X3) 

- Case ofuse(X4) 

- Timeliness(X5) 

Proses Pengumpulan Data 

- Observasi 

- Kuisioner 

- Studi Pustaka 

Analisis kepuasan pengunaan 

terhadap sistem SJSFS eTA 

menggunakan eucs 

Mulai 

N = 
N

1+N.e2 

 

n = 
𝐍

𝟏+𝐍.𝐞𝟐=  
𝟏𝟑𝟓

  𝟏+𝟏𝟑𝟓∗(𝟎,𝟎𝟓)𝟐=
𝟏𝟑𝟓

𝟏+𝟏𝟑𝟓∗𝟎,𝟎𝟎𝟐𝟓
=

𝟏𝟑𝟓

𝟏,𝟑𝟑𝟕
=100,972=101 responden  
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2.5  Metode Analisis Sistem 

         Analisis sistem kegiatan-kegiatan dan tugas-tugas dimana sistem yang berjalan dipelajari lebih 

mendalam, konsekuensi, dan usulan dibuat untuk menjadi landasan bagi sistem yang baru yangakan 

dibangun. Salah satu tujuan terpenting dalam tahap ini adalah untuk mendefinisikan sistem berjalan. 

Prosedur-prosedur didokumentasikan menurut kacamata pemakai sistem sehingga para pemakai 

sistem akan berpatisipasi dan memahami semua masalah yang dihadapi  dan memberikan usulan-

usulan penyempurnaan[5].  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Penelitian 

Hasil yang akan diukur pada penelitian ini diperoleh dari beberapa pengujian yaitu Uji 

Deskriptif, Uji Index Kepuasan, Uji Analisis Data terdiri dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji 

Normalitas data, dan pengujian Hipotesis terdiri dari Uji t dan Uji F. 

1. Uji Deskriptif 

  Pada tahap ini dilakukan untuk mengetahui gambaran karakteristik responden berdasarkan 

jenis kelamin, umur dan bagian unit kerja terhadap pertanyaan yang ada dalam kuesioner untuk 

menghasilkan indentitas responden. 

2. Uji Indek Kepuasan 

Uji indek kepuasan penggunauntuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap setiap 

dimensi dan indikatornya. Skor Maximum adalah skor tertinggi atau semua responden 

diasumsikan memilih jawaban dengan skor tertinggi. Indeks kepuasan dianalisis dengan 

menggunakan rumus : 

 

 

 

 

 Diketahui bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap Sistem SJSFS eTA di PT. Sinar 

Jernih Sarana cabang Palembang, diperoleh nilai skor Index kepuasan sebesar 78 % yang 

berarti tanggapan pengguna adalah baik. 

3.  Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana alat ukur dapat mengukur apa yang 

ingin diukur, dengan membandingkan dengan ketentuan jika r hitung > r tabel maka item 

tersebut dinyatakan valid. Dalam penelitian ini n =101, dan terdapat 5 variabel, jadi df = 101 – 

5-1 = 95, dengan tingkat signifikan 0,05 dan nilai df (n) sebesar 95 maka didapat r-tabel sebesar 

0,202 (2-tailed), cara lain untuk mencari nilai R-tabel dapat dilakukan melalui Microsoft Excel 

dengan mengetikan formula “=((TINV(0,05;(95-2)))/(SQRT((95-2)+((TINV(0,05;(95-

2)))^2))))”,Jika Nilai pearson correlation atau R hitung > nilai pembanding berupa r-kritis atau 

r tabel, maka item tersebut valid. berikut hasil Pengujian validitas pada setiap variabel. 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel r hitung r tabel  Hasil 

Content (X1)  

X1_1 0.837 0.202 Valid 

X1_2 0.875 0.202 Valid 

X1_3 0.830 0.202 Valid 

X1_4 0.788 0.202 Valid 

Accuracy (X2)  

X2_1 0.894 0.202 Valid 

X2_2 0.895 0.202 Valid 

Format (X3)  

X3_1 0.867 0.202 Valid 

100
MaximumSkor 

Skor Total
(%) xIndex 

46,78100
8080

6340
(%)  xIndex
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X3_2 0.888 0.202 Valid 

Ease Of Use (X4)  

X4_1 0.938 0.202 Valid 

X4_2 0.927 0.202 Valid 

Timelines (X5)  

X5_1 0.874 0.202 Valid 

X5_2 0.872 0.202 Valid 

Satisfaction (Y)    

Y1 0.851 0.202 Valid 

Y2 0.812 0.202 Valid 

Y3 0.875 0.202 Valid 

Y4 0.904 0.202 Valid 

Sumber : data diolah dengan SPSS 

Dari hasil diatas menunjukkan rata-rata hasil pengujian menunjukkan semua pertanyaan 

dalam setiap variabel dinyatakan Valid karena rhitung > rtabel, dan akan digunakan dalam 

penelitian ini. 

4.  Uji Reliabilitas 

Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui konsistensi alat ukur dalam mengukur gejala yang 

sama. syarat untuk menyatakan jika item itu reliabel adalah dengan melihat hasil uji reliabilitas 

jika setiap variabel > dari 0,6 berarti variabel tersebut reliabel. Adapaun hasil uji reliabilitas 

dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha  

Keterangan 

Content (X1) 0.846 Reliabel 

Accuracy (X2) 0.750 Reliabel 

Format (X3) 0.700 Reliabel 

Ease Of Use (X4) 0.849 Reliabel 

Timelines (X5) 0.689 Reliabel 

Satisfaction (Y) 0.882 Reliabel  

Sumber : data diolah dengan SPSS  

Dari hasil tabel menunjukkan, nilai Cronbach’s Alpha pada setiap variabel > 0,6 dan semua 

pertanyaan pada kuisioner pada penelitian ini dinyatakan reliabel. 

5. Uji Normalitas  

 Uji normalitas adalah sebuah uji untuk menentukan data berdistribusi normal atau tidak 

dengan menggunakan Rasio skewness dan Rasio Kurtosis. Rasio Skewnes nilai skewness 

dibagi standar erorrskweness. Sedangkan Rasio Kurtosis adalah nilai kurtosis dibagi dengan 

standar erorr kurtosis. Bila rasio skweness dan kurtosis diantara -2 dan +2 maka distribusi data 

adalah normal. Berikut ini adalah hasil uji normalitas data dapat dilihat tabel berikut ini. 
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Tabel 3. Hasil Uji Normalistas Data 

 

Skewness Kurtosis 

Statis

tic 

Std. 

Error 

Statis

tic 

Std. 

Error 

Unstandardized 

Residual 
,091 ,240 ,243 ,476 

Valid N 

(listwise) 
    

Sumber : data diolah dengan SPSS  

 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh rasio skweness sebesar -0.091/0.240 = 0.379 dan Rasio 

kurtosis sebesar 0.243/0.476=0.510. Hal ini menunjukkan rasio skweness dan kurtosis berada 

diantara -2 dan +2 yang berarti data penelitian ini distribusi normal. 

6.  Uji T 

  Uji t pada penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel Isi (content), Akurasi 

(accuracy), Bentuk (format), Kemudahan Pengguna (ease of use), dan ketepatan waktu 

(timelines) secara persial berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hasil pengujian dilakukan 

dengan membandingkan nilai signifikan dengan nilai alpa (α) sebesar 0.05.  Berikut hasil dari 

Uji t diperoleh dari output menggunakan SPSS. 

Tabel 4. Hasil Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,237 ,390  ,609 ,544 

Content (X1) ,415 ,079 ,430 5,288 ,000 

Accuracy (X2) ,304 ,104 ,325 2,931 ,004 

Format (X3) ,244 ,078 ,266 3,115 ,002 

Ease of Use (X4) ,124 ,082 ,130 1,516 ,133 

Timeliness (X5) -,167 ,110 -,167 -1,522 ,131 

Sumber : data diolah dengan SPSS  

 Dari hasil Tabel 4.4 diketahui terdapat 2 variabel dinyatakan tidak berpegaruh terhadap 

kepuasan pengguna dan terdapat 3 variabel dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna dengan nilai signifikan yang diperoleh Content (X1) = 0.000, Accuracy (X2) = 

0.004, Format (X3)=0.002, Ease Of Use (X4)=0.133 dan Timelines (X5)=0.131. 

 

7. Uji F  

 Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen terdiri dari Isi (content), 

Akurasi (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan Pengguna (ease of use), dan ketepatan 

waktu (timelines) secara bersamaan berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel 

dependen yaitu kepuasan pengguna. Hasil uji F dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 
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Tabel 5. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27,570 5 5,514 25,639 ,000b 

Residual 20,430 95 ,215   

Total 48,000 100    

a. Dependent Variable: Satisfaction (Y) 

b. Predictors: (Constant), Timeliness (X5), Content (X1), Format (X3), Ease of Use (X4), 

Accuracy  

Sumber : data diolah dengan SPSS  

 Berdasarkan tabel diatas, dihasilkan nilai signifikan (P Value) sebesar 0.000, jika 

dibandingkan dengan derajat kepercayaan 95%, dengan nilai α=0,05, maka nilai signifikan P 

value=0.000 lebih kecil dari nilai α=0,05 (0.000 < 0.05) Atas dasar perbandingan tersebut maka 

Hipotesis Ha diterima atau dengan kata lain bahwa pada variabel independen yaitu Isi (content), 

Akurasi (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan Pengguna (ease of use), dan ketepatan 

waktu (timelines) secara bersamaan berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kepuasan 

pengguna. 

8.  Uji R 

 Uji R2 dilakukan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel independen yaitu Isi 

(content), Akurasi (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan Pengguna (ease of use), dan 

ketepatan waktu (timelines) terhadap variabel dependen yaitu kepuasan pengguna. Berikut ini 

hasil dari Uji R2. 

 

Tabel 6. Hasil Uji R2 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,758a ,574 ,552 ,46374 

Sumber : data diolah dengan SPSS 

Dari hasil diatas diketahui nilai Koefisien determinasi (R2) sebesar 0.758, hal ini 

menunjukkan bahwa pada variabel independen yaitu Isi (content), Akurasi (accuracy), Bentuk 

(format), Kemudahan Pengguna (ease of use), dan ketepatan waktu (timelines)secara 

bersamaan memberikan pengaruh sebesar 75,80%. 

3.2 Pembahasan  

Dari hasil pengujianpada Uji F berdasarkan pernyataan yang menyatakan bahwa pada variabel 

independen yaitu Isi (content), Akurasi (accuracy), Bentuk (format), Kemudahan Pengguna (ease 

of use), dan ketepatan waktu (timelines) secara bersamaan berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna. Hasil analisis menunjukkannilai signifikan (P Value) 0.000lebih kecil dari nilai α = 0.05 

atau 0.000 < 0.05. Atas dasar perbandingan tersebut makavariabel independen yaitu Isi, Akurasi, 

Bentuk, Kemudahan dan Ketepatan Waktu secara bersamaan berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna. Berdasarkan hasil Uji R22 dengan nilai Adjusted R2 sebesar 0.787 menunjukkan bahwa 

pada variabel independen yaitu variabel isi, akurasi, bentuk, kemudahan dan ketepatan waktu 

memberikan pengaruh sebesar 78,70% sedangkan sisanya sebesar 21,30% dipengaruhi oleh faktor 

lain. 

Tanggapan responden terhadap indikator Kepuasan Pengguna (Y) mayoritas responden 

menyatakan “Kecepatan sistem SJSFS eTA dalam beroperasi memberikan kepuasan”. Berdasarkan 

hasil dari indikator Content Y1 memiliki nilai rata-rata tertinggi sebesar 4.010 dan nilai terendah 

pada indikator content Y4 yaitu sebesar 3.842 dengan pernyataan “Apakah kecepatan sistem SJSFS 

eTA  memuaskan”. Sedangkan secara umum pernyataan indikator Kepuasan Pengguna (Y) 

mendapat nilai rata-rata keseluruhan dari 101 responden sebesar 15.693. 
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4. KESIMPULAN  

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

instrumen EUCS (isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, ketepatan waktu) yang telah 

diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat dibuat beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis Uji R2 hasil yang diperoleh menunjukkan ke semua Variabel isi 

(content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use), dan 

ketepatan waktu (timeliness) secara bersamaan memberikan pengaruh terhadap  kepuasan 

pengguna  Sistem SJSFS eTA pengaruh yang dihasilkan sebesar 75,80% yang berarti 

tanggapan pengguna adalah baik. 

2. Berdasarkan analisis Uji t, hasil yang diperoleh menunjukkan dari kelima variabel terdapat 

2 variabel yang tidak memberikan pengaruh terhadap kepuasan Sistem SJSFS eTA yaitu 

Ease of Use (X4)= 0,133 dan timelines (X5) = 0,131 karena nilai signifikan yang diperoleh 

lebih besar dari nilai alpha (0,05). Sedangkan variabel isi (content) dengan nilai signifikan 

0,000 <α = 0.05, akurasi (accuracy) dengan nilai signifikan 0,004 <α = 0.05, bentuk (format) 

dengan nilai signifikan 0,002 <α = 0.05, dari ketiga variabel tersebut dinyatakan 

berpengaruh terhadap kepuasan Sistem SJSFS eTA karena rata-rata nilai signifikan yang 

diperoleh lebih kecil dari nilai alpha (α =0,05). 
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