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ABSTRAK 
 

Pempek Pak Raden salah satu Restoran pempek terbesar di Kota Palembang dengan 

pelanggan dari dalam dan luar provinsi Sumatera Selatan. Saat ini Pempek Pak Raden tidak dapat 

mengetahui pelanggan tetap pada Restoran mereka dikarenakan belum adanya sistem informasi 

yang berjalan untuk menyimpan data para pelanggan tetap mereka. Pemanfaatan CRM sangat 

berhubungan dengan permasalahan pada Pempek Pak Raden dikarenakan didalam konsep CRM 

ada yang namanya retain, dengan konsep tersebut dapat dibuat perancangan sistem yang berkonsep 

CRM. Hasil yang didapat yaitu pengembangan Sistem yang dimana dapat mengetahui pelanggan 

tetap dengan minimal transaksi >Rp.500.000 dan >Rp.1.000.000., sistem otomatis akan 

memberikan notifikasi kepada admin, sekaligus admin dapat membuat rekapan data pelaporan ke 

manajer. 

Kata kunci:  CRM, RUP, Konsep CRM 

 

ABSTRACT 
 

Pempek Pak Raden is one of the biggest pempek restaurants in Palembang City with customers 

from inside and outside the province of South Sumatra. Currently Pempek Pak Raden is unable to 

find out about regular customers at their restaurant because there is no information system that is 

running to store data on their regular customers. The use of CRM is closely related to the 

problems in Pempek Pak Raden because in the CRM concept there is such a thing as retain, with 

this concept a system design with a CRM concept can be made. The results obtained are the 

development of a system which can identify regular customers with a minimum transaction of > 

Rp. 500,000 and > Rp. 1,000,000., The automatic system will notify the admin, as well as the 

admin can make a summary of reporting data to the manager.Keywords: Visualization, Home, 

Android 
 
Keyword: CRM, RUP, CRM concept 

 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini berkembang dengan pesat, khususnya dalam 

dunia bisnis. Pelanggan merupakan aset yang sangat penting dalam dunia bisnis dikarenakan untuk 

mempertahankan pelanggan dalam suatu organisasi sehingga  organisasi dapat melakukan strategi 

yang tepat  agar dapat bersaing dengan kompetitor. Salah satu cara yang dapat dilakukan agar 

mampu bersaing dalam dunia bisnis  adalah dengan menerapkan sebuah sistem Customer 

Relationship Management(CRM) [5]. 

CRM merupakan salah satu strategi dalam bisnis yang mengintegrasikan proses dan fungsi 

internal dengan semua jaringan eksternal untuk menciptakan serta memberikan nilai tambah untuk 
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kemudahan. Penerapan konsep CRM dapat diterapkan dalam memberikan peningkatan pelayanan 

bagi pelangganagar selalu loyal [3].  

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode dalam pengumpulan data atau penelitian lapangan, dilakukan dengan cara datang 

langsung kelokasi pada objek untuk memperoleh data yang diperlukan dalam pembuatan aplikasi 

atau web sistem dan mengetahui data primer dan data sekunder. 

1) Sumber Data Primer 

Data primer ini metode penelitian dilakukan langsung di objek penelitian, serta data yang 

dikumpulkan dilakukan dengan cara : 

a. Observasi 

Observasi dilakukan dengan pihak yang terkait agar mempermudah dalam mendapatkan data 

secara umum dengan melihat langsung dan memahaminya. Dengan cara kita datang langsung 

ke titik lokasi atau objek yang sudah diberikan, untuk mempermudah dalam pengambilan 

data. 

b. Wawancara 

Dalam wawancara ini kita perlu melakukan tanya jawab dengan pihak yang bersangkutan atau 

yang mempunyai data yang kita perlukan dengan objek yang diteliti untuk menyelesaikan 

suatu permasalahan yang sering terjadi pada data yang diinginkan. 

2) Sumber Data Sekunder (Dokumentasi) 

Yang dimaksud sumber data sekunder dalam penelitian ini yaitu dengan kita memperoleh 

document yang berkaitan dengan object yang kita teliti. Maksud dari sebagai bukti bahwa 

penelitian benar-benar dilakukan pada instasi atau pencarian dari internet. Karena dalam 

pengambilan data harus dilakukan dengan surat izin dari perusahaan yang sedang kita teliti agar 

tidak terjadi permasalahan dalam meminta data 
 
2.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan Rational Unified Process (RUP) 

yaitu sebuah proses pengembangan sistem meliputi seluruh lifecycle pembangunan software yang 

menyediakan suatu pendekatan untuk membantu tugas dan tanggung jawab suatu organisasi [1].  

Tujuan dari RUP yaitu untuk dapat membangun produk yang memiliki kualitas tinggi dan 

mampu memenuhi kebutuhan stakeholder, meliputi waktu dan biaya sesuai rencana yang akhirnya 

dapat mendukung dalam penerapan Unified ModeIing Language dengan efektif [2]. Berikut 

gambar 1 Model RUP. 
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. 

Gambar 1. Model RUP 

 

Dalam RUP memiliki 4 tahapan dalam mengembangkan sistem. 

1) Inception (Tahap awal) 

Tahapan ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan sekaligus mendefinisikan 

kebutuhan sistem yang akan dibuat. 

2) Elaboration (Perencanaan) 

Tahapan akan fokus pada perencanaan arsitektur sistem, dimulai dari menganalisis, mendesain 

sistem dan hasilnya akan didapatkan prototype sistem dan menghasilkan Lifecycle Architecture 

Milestone. 

3) Construction (Konstruksi) 

Tahap ini fokus pada pengembangan komponen dan fitur-fitur sistem dan lebih pada 

implementasi dan pengujian sistem yang berfokus pada implementasi software pada coding. 

Tahap ini menghasilkan produk perangkat lunak dimana menjadi syarat dari batas kemampuan 

operasional awal. 

4) Transition (Transisi) 

Tahap deployment/instalasi sistem agar dapat dimengerti oleh user. Tahap ini menghasilkan 

software dimana menjadi syarat dari batas kemampuan operasional awal. Aktivitas pada tahap 

ini termasuk pada pelatihan, pemeliharaan dan pengujian sistem apakah sudah memenuhi 

harapan user [4]. 

  

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Use Case Diagram 

Rancangan Use Case Diagram yang digunakan sebagian gambar pengembangan sistem, 

dapat dilihat pada gambar 2 rancangan Use Case Diagram. 
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Gambar 2. Use Case Diagram 
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2.2 Implementasi Program Admin 

 

1) Login 

 

 
 

Gambar 3. Laman Login 

 

2) Tampiilan halaman Utama 

Setelah berhasil Login admin akan dialihkan ke halaman utama admin. Dapat dilihat pada 

gambar 4. 

 

 
Gambar 4. Laman Utama 

 

3) Pengelolaaan Data Pelanggan 

Admin dapat mengakses dan mengelola data pelanggan, data bonus yang diterima pelanggan. 

Pada tampilan data pelanggan, akan ada input, edit, delete sebagai tools admin untuk mengelola. 

Berikut gambar 5 Tampilan data pelanggan  
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Gambar 5. Data Pelanggan 

 

2.3 Implementasi Program Pengguna 

Tampilan implentasi program pengguna dapat dilihat ditampilan kategori  di bawah ini. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Kategori Pengguna 

 

2.4 Pengujian Sistem 

Dalam system perlu dilakukan pengujian untuk menentukan validasinya. Berikut tahapan 

dalam pengujian yaitu: 

1) Design Uji Coba 

Dalam melakukan pengujian sistem satu persatu atau secara detail dengan harapan terhadap 

system, pencarian kesalahan terhadap aplikasi sistem yang telah dibuat penting dalam 

melakukan proses perbaikan application pada akhirnya. 
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2) Tahapan Pengumpulan Data 

Untuk melakukan pengumpulan data kita harus datang langsung ke tempat penelitian tersebut, 

gunanya untuk melakukan wawancara agar dapat memperoleh informasi tentang objek 

perumahan serta pengetahuan, pemahaman tentang penggunaan tools dan aplikasi kepada user 

serta meminta data yang diperlukan dalam pembuatan aplikasi sistem yang sedang dikerjakan.  

3) Analysis Hasil Uji Coba 

Pada tahapan analisis ini proses hasil uji coba dilakukan untuk menentukan kelayakan system. 

 

.                                                        

4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil dari pengembangan sistem dengan menggunakan fase CRM, maka dapat 

disimpulkan: 

1) Data pelanggan baru dan tetap dapat dilihat dari data pelanggan yang dimana proses update 

transaksi dan juga dapat melihat data pesanan terdahulu. 

2) Pemodelan alur proses bisnis yang dapat membuat data-data pelanggan tersimpan pada 

database, sekaligus mengetahui data pelanggan tetap dari bonus pelanggan. 

3) Pengelompokkan data dapat dilihat pada data bonus yang sebelumnya admin akan 

mendapatkan notifikasi jika ketentuan transaksi telah mencapai atau melebihi. 

4) Pempek Pak Raden juga memiliki alternatif untuk pemesanan secara web pelanggan atau 

pengguna dapat melakukan pemesanan pempek melalui web tersebut yang dimana proses 

pemesanan terintegrasi dengan admin Pempek Pak Raden. 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] Novitasari, O. 2017. Implementasi Rational Unified Process Pada Sistem Informasi Simpan 

Pinjam Kelompok Perempuan. In: CITISEE. 

[2] Nurgoho, M. B. D., Saputra, M. C., & Pramono, D. 2018. Pengembangan Sistem Informasi 

Monitoring Pengadaan Barang Atau Jasa Berbasis Website Dengan Metode Rational Unified 

Process (RUP)(Studi Kasus: Unit Bisnis Jasa O & M 2 Luar Jawa PT PJB Surabaya). Jurnal 

Pengembangan Teknologi Informasi dan Ilmu Komputer e-ISSN, 2548, 964X. 

[3] Purwanto, H., Sumbaryadi, A., & Sarmadi, S. 2018. E-Crm Berbasis Web Pada Sistem 

Informasi Penjualan Funiture. Jurnal Pilar Nusa Mandiri, 14(1), 15-20. 

[4] Ricoida, D. I. 2018. Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Hubungan Pelanggan 

pada PT. ABC Menggunakan SMS Gateway. Jurnal Informatika Global, 4(2). 

[5] Safrizal, A., Kristian, D., & Pratama, D. 2018. Analisis dan Perancangan Sistem Manajemen 

Hubungan Pelanggan pada CV. Justin Computer. 

 

 
 


